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Principi generali

PALCOM SRL e una societa che si occupa di progettazione ed erogazione di servizi di dematerializzazione
massiva di documenti, progettazione e sviluppo software, installazione di hardware / loT.
La Politica Integrata ha come principi ispiratori:

e la piena soddisfazione dei requisiti contrattuali, cogenti e volontari, secondo Manuale del Personale;

e la garanzia di una gestione sicura delle informazioni, con alti livelli di cybersecurity e tutela della privacy
secondo le norme UNI EN ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2022 con estensioni ISO/IEC 27017 e ISO/IEC
27018;

e ['adozione di un Sistema di Gestione Integrato volto al miglioramento continuo, grazie ad analisi di
contesto, gestione dei rischi e individuazione di opportunita di sviluppo;

e |a promozione attiva della Parita di Genere, in conformita alla UNI/PdR 125:2022, come elemento
strategico di crescita sostenibile e inclusiva.

Obiettivi e impegni
Per offrire servizi conformi alle richieste dei clienti e delle parti interessate, I'organizzazione si impegna a:

ridurre costantemente Non Conformita e lamentele;

sensibilizzare tutte le parti interessate verso le tematiche relative al SGI;

garantire un’ottimale gestione e controllo dei fornitori;

offrire servizi di supporto e assistenza avanzati alla clientela;

gestire in modo ottimale i processi produttivi;

promuovere la formazione continua del personale, sia sulle tematiche SGI che su altre attivita utili a
migliorare competenze e conoscenze;

garantire la riservatezza, I'integrita e la disponibilita delle informazioni;

prevenire incidenti, malfunzionamenti o interruzioni con sistemi di protezione efficaci;
assicurare accessi autorizzati e sicuri a sedi, dati e servizi;

rilevare e gestire eventi anomali, vulnerabilita e data breach.
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Impegni per la Parita di Genere

PALCOM SRL riconosce la parita di genere come fattore strategico di innovazione e responsabilita sociale. A tal
fine si impegna a:

e garantire processi di selezione, assunzione e carriera equi, trasparenti e privi di discriminazioni;

e promuovere la partecipazione equilibrata delle donne nei ruoli di responsabilita e decisionali;

e monitorare e ridurre eventuali divari retributivi di genere, garantendo equita salariale a parita di ruolo e
mansioni;

e sostenere politiche di conciliazione vita-lavoro, favorendo strumenti come flessibilita oraria, smart
working e congedi parentali;

e attuare programmi di formazione per il personale su inclusione, rispetto delle diversita e contrasto ai bias
di genere;
prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione, molestia o violenza sul lavoro;
adottare e monitorare periodicamente gli indicatori previsti dalla UNI/PdR 125:2022, includendo i
risultati e le azioni di miglioramento nel Riesame della Direzione;

e comunicare in modo trasparente ai dipendenti e agli stakeholder 'andamento e i risultati conseguiti.

Cloud, Privacy e Sicurezza delle Informazioni
In relazione ai servizi Cloud e alla protezione dei dati personali, PALCOM SRL si assicura che:

i dati archiviati sui server restino sempre di proprieta del cliente;

siano applicati adeguati controlli di accesso e protocolli di crittografia;

sia garantita la possibilita di esportazione autonoma dei dati da parte del cliente;
siano resi noti finalita, modalita di conservazione e ubicazione dei dati;

il ricorso a subappaltatori sia trasparente;

eventuali data breach siano notificati tempestivamente al cliente.

Riesame e miglioramento continuo

PALCOM SRL conduce periodicamente Verifiche Interne e Riesami della Direzione, nei quali vengono valutati i
risultati conseguiti in tema di Qualita, Sicurezza, Privacy e Parita di Genere, fissando nuovi obiettivi di
miglioramento e garantendo la coerenza con i valori aziendali e gli standard normativi.

Lecce, 16/09/2025

In fede,

Gianluca Palumbo
(Rappresentante Legale)
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